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2022 年 5 月 1 日改定 

カネツ商事株式会社 

 

個人情報保護宣言 

 

当社は、お客様の個人情報及び個人番号（以下、「個人情報等」といいます。）を厳重に保護し適性に利用することは、

当社の最も重要な社会的責任であると認識しております。当社は以下の方針をもってお客様の個人情報等の保護に万全

を尽くして参ります。 

 

1. 関係法令の遵守 

当社は、個人情報等の保護に関する関係法令、個人情報保護委員会及び金融庁ガイドライン、認定個人情報保護

団体の指針並びにこの個人情報保護宣言を遵守いたします。 

 

2. 利用目的 

当社は、お客様の同意を得た場合及び法令等により例外として取り扱われる場合を除き、別紙に定めた利用目的

を明確にするとともに、その達成に必要な範囲内でお客様の個人情報等を適切に取り扱います。個人番号について

は、法令等で定められた範囲内でのみ取り扱います。なお、別紙の当社における個人情報等の利用目的は、当社の

本支店に掲示するとともに、ホームページ等に掲載しております。 

 

3. 安全管理措置 

当社は、お客様の個人情報等の漏洩等を防止するため、別に定めた必要かつ適切な安全管理措置を実施するとと

もに、すべての役職員及び業務委託先に対して適切な監督を行います。 

（1）基本方針の策定 

当社は、個人データの適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」「質問及び苦情処理の窓

口」等についての基本方針を策定しています。 

（2）個人データの取扱いに係る規程等の整備 

当社は、個人情報保護委員会及び金融庁により制定された「金融分野における個人情報保護に関するガイドライ

ン」等、並びに所属金融商品取引業者が加入する自主規制機関の定めに準拠した取得、利用、保存、提供、削除・

廃棄等の段階ごとに、取扱方法、責任者・担当者及びその任務等について個人データの取扱規程を策定していま

す。 

（3）組織的安全管理措置 

① 個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取り扱う役職員及び当該役職員が取り

扱う個人データの範囲を明確化し、法や取扱規程に違反している事実又は兆候を把握した場合の責任者への報

告連絡体制を整備しています。 

② 個人データの取扱状況について、定期的に自己点検を実施するとともに、監査部門や場合により外部の者によ

る監査を実施しています。 

 

（4）人的安全管理措置 

① 個人データの取扱いに関する留意事項について、役職員に定期的な研修を実施しています。 

② 個人データについての秘密保持に関する事項を就業規則に記載しています。 

 

（5）物理的安全管理措置 

① 個人データを取り扱う区域において、持ち込む機器等の制限を行うとともに、権限を有しない者による個人デ

ータの閲覧を防止する措置を実施しています。 
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② 個人データを取り扱う機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するための措置を講じるとともに、

事業所内の移動を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判明しないよう措置を実

施しています。 

 

（6）技術的安全管理措置 

① アクセス制御を実施して、担当者及び取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。 

② 個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェアから保護する仕組みを導

入しています。 

 

（7）外的環境の把握 

当社は、経済安全保障の考え方に従い、国外にお客様の個人情報を保管することはしておりません。将来国外に

お客様の個人情報を保管することになった場合は、当該国における個人情報の保護に関する制度を把握した上で

「金融分野における個人情報保護に関するガイドラインの安全管理措置等についての実務指針」に記載された安全

管理措置に相当する安全管理措置を実施し、そのことを公表またはご本人へ通知いたします。 

 

4. 漏えい等への予防 

当社は、個人情報等へのアクセス、紛失、破壊、改ざん、漏えいの予防策を実施します。 

 

5. 教育・啓蒙 

当社は、すべての役職員に対し、個人情報等の保護の重要性を理解し、お客様の個人情報等を適切に取り扱うよ

う研修等を通じて教育・啓蒙を行います。 

 

6. 正確性の確保 

当社は、お客様の個人情報等を正確かつ最新の内容となるよう努めます。 

 

7. 継続的改善 

当社は、お客様の個人情報等の適正な取り扱いを図るため、この個人情報保護宣言を適宜見直し、継続的な改善

に努めて参ります。 

 

8. 開示等のご請求への対応 

当社は、お客様の個人情報等に関する個人の権利を尊重し、お客様に係る保有個人データに関して、お客様から

開示、訂正、利用停止、第三者提供記録の開示等の請求があった場合には、ご本人様であることを確認させていた

だいたうえで、適切かつ迅速な回答に努めます。なお、個人番号の保有の有無について開示の請求があった場合に

は、個人番号の有無について回答します。 

 

9. お客様の個人データを外国にある第三者に提供することに係る情報提供ご請求手続き 

当社はお客様の個人データを外国にある第三者に提供することとなり、事後的に提供先の第三者を特定できた場

合には、お客様は当該外国の名称、当該国の個人情報の保護に関する制度に関する情報、当該第三者が講ずる個人

情報の保護のための各措置に関する情報について、当社に情報提供をご請求いただけます。 

また、当社がお客様の個人データを、個人データの取扱いについて個人情報取扱事業者が講ずべきこととされて

いる措置に相当する措置（以下「相当措置」といいます。）を継続的に講ずるために必要なものとして基準に適合

する体制を整備している者に提供する場合は、お客様の同意は不要とされていますが、お客様は以下に掲げる情報

について、当社に情報提供をご請求いただけます。 

① 当該第三者における体制整備の方法 

② 当該第三者が実施する相当措置の概要 
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③ 当該第三者による相当措置の実施状況並びに当該相当措置の実施に影響を及ぼすおそれのある制度の有無及び

その内容について、当社が確認する方法及び頻度 

④ 当該外国の名称 

⑤ 当該第三者による相当措置の実施に影響を及ぼすおそれのある当該外国の制度の有無及びその概要 

⑥ 当該第三者による相当措置の実施に関する支障の有無及びその概要 

⑦ ⑥の支障が生じたときに当社が講ずる措置の概要 

 

10. 個人情報等の主な取得元 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲で、適正かつ適法な手段により、主に以下のような取得元等から、お客様

の個人情報を取得します。 

 市販の書籍等に記載された情報、新聞やインターネット等で公表された情報 

 口座開設申込書類や実施するアンケート等に、お客様から直接記入・入力いただいた情報 

 お客様からの電話や電子メールによるお問い合わせ等を通じてご提供いただいた情報 

 商品や金融サービス等の提供を通じて、お客様やご紹介者からお聞きした情報 

※ お客様と当社での電話通話に関しては、お客様対応の正確性とサービスの向上のために通話内容を録音さ

せていただいております。 

 

11. 外部委託している主な業務 

当社は業務の一部を外部委託しており、お客様の個人情報等を外部委託する主な業務には以下のようなものがあ

ります。 

 情報システム（金融商品取引、商品先物取引等）の運用・保守に関する業務 

 電磁的に処理される情報の保管業務 

 金融商品取引及び商品先物取引に関する帳簿書類の保管業務 

 

12. ご質問・ご意見・苦情等 

当社は、お客様からいただいた個人情報等の取り扱いに関するご質問・ご意見・苦情等に対し、迅速かつ誠実な

対応に努めて参ります。ご質問・ご意見・苦情等は、当社の次の窓口まで（書面等により）お申し出ください。 

【上記に関するお問い合わせ先】 

カネツ商事株式会社 管理部 コンプライアンス課 

〒103-0005 東京都中央区日本橋久松町 12 番 8 号 

電話番号：03-3662-5831 

受付時間：9 時～17 時（祝日、休日を除く月～金） 

 

以上 


